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Contextualizacao

pos a realizacdo das eleicdes em 2014, ficou consensualizado
entre todas as correntes da sociedade guineense e da
comunidade internacional presente no pais, que face as
constantes instabilidades politicas e levantamentos militares,
sobretudo o de 12 de abril de 2012, que ocorreu no meio de um
processo eleitoral, a Guiné-Bissau precisa de uma profunda reforma
politica e institucional nos principais sectores do aparelho de Estado.

Este consenso é refletido em varios documentos estratégicos
nacionais, nomeadamente planos de governacdo e acordos e
protocolos assinados ao longo dos ultimos seis anos e onde se
destacam o Acordo de Conacri (2016), o Protocolo Adicional de Lomé
(2019), e o Pacto de Estabilidade e Cddigos de Conduta Eleitoral
(2019). Estes dois ultimos documentos sdo instrumentos do
compromisso politico rubricado entre a sociedade civil e atores
politicos (partidos e candidatos presidenciais).

Na esteira do referido esforco, as ONG Tiniguena e Liga Guineense
dos Direitos Humanos (LGDH) implementaram, com o financiamento
do Fundo de Consolida¢do da Paz das Nag¢des Unidas, o Projeto de
Apoio ao Didlogo Politico, com o acompanhamento técnico-
financeiro do PNUD e do Gabinete Integrado das Na¢Ges Unidas para
a Consolidacdo da Paz (UNIOGBIS)?, tendo como objetivo fortalecer a

1. ! Esta iniciativa resultou das recomendagdes do Acordo de Conacri, realizado 3de
11 a 14 de setembro nesta mesma cidade, numa reunido de concertacdo sobre a
situagdo da Guiné-Bissau que no seu sexto ponto dos dez existentes mencionou a
necessidade da existéncia de um “Pacto de Estabilidade” que deve ser articulado
com os principios de reformas estruturantes, nomeadamente do Estado, da
Justica, da Constitui¢do, da Lei Eleitoral, da Lei-Quadro dos Partidos Politicos e da
Defesa e Seguranga.
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capacidade dos atores nacionais para se engajarem junto com as
autoridades na identificacdo de aspetos técnicos, opg¢des legais e
roteiro de atividades requeridas para implementar reformas
institucionais que sdo essenciais para a criacdo de uma estabilidade
politica e institucional duradoura.

Durante a implementacdo desse projeto foram realizados pouco mais
de meia dezena de workshops com as organiza¢des nacionais da
sociedade civil sobre o processo de reforma nos sectores legislativo,
justica, defesa, seguranca e administra¢do publica; foi produzido um
roteiro da sociedade civil para a monitorizacdo do processo de
reforma no pais. Este trabalho ainda permitiu que fossem atingidos
importantes resultados como a elaboracdo da Constituicdo Anotada
da Republica da Guiné-Bissau, constituicdo da Rede da Sociedade
Civil para a Monitorizacdo das reformas (REDE) e o Relatério Final dos
Workshops sobre Monitoriza¢do da Estabilidade pela Sociedade Civil.

N3o obstante o engajamento das organizacGes da sociedade civil e da
comunidade internacional em criar um ambiente politico e
institucional propicio a implementagdo das reformas identificadas
como prioritarias para a estabilizacdo politica e institucional, o pais
ndo se libertou das crises politico-institucionais que, obviamente,
estdo a dificultar a apropriagdo dos referidos compromissos politico-
institucionais definidos como prioritarios.

Em margo de 2019 foram realizadas as elei¢Ges legislativas, bastante
criticadas pela entdo oposi¢do, levando ao empossamento tardio do
primeiro-ministro indicado pelo partido vencedor das elei¢des quatro
numeromeses depois por parte do Presidente da Republica e a ndo
nomeacdo do lider do partido mais votado como primeiro-ministro. A
situacdao deteriorou-se ainda mais com a realizacdo das elei¢cdes
presidenciais no final do ano de 2019. Estas eleicbes ocorreram num
clima conturbado e bastante polarizado, que se extremou ainda mais

Diagnéstico Situacional - Funcionamento da Administracdo Publica na Guiné-Bissau: Perce¢do
de Servidores e Utentes

13



durante o controverso periodo pods-eleitoral, que teve como
consequéncia, entre outras, um contencioso eleitoral e que se
agravou com a demora prolongada na proclamacao dos resultados
definitivos. Este contexto instdvel foi aprofundado com a demissao
do primeiro governo da IX legislatura, apds a simbdlica investidura do
Presidente da Republica, num momento em que ainda decorria o
contencioso eleitoral na méxima instancia judicial do pais, violando
todos os principios e preceitos constitucionais.

Atualmente, o clima continua bastante extremado e de pouca
disposicdo para o didlogo entre os atores politicos e o pais em
profundas dificuldades, sem condi¢es politicas e institucionais para
a implementacdo das reformas e com a agravante do atual contexto
sanitdrio provocada pela pandemia de Covid-19, que tem contribuido
igualmente como fator de obstaculo.

Contudo, continuam a ser executadas politicas publicas, com
profundas implicagbes no processo de reforma sem seguir as
diretrizes ou um roteiro para a reforma, nomeadamente
recrutamento publico dos servidores, quer no quadro das forgas de
defesa e segurancga, quer na administracdo publica. Além da emissdo
de licengas para exploragao de recursos naturais sem publicagdo de
contratos e com a agravante da iniciativa de proposta de revisao
constitucional por parte do Presidente da Republica que, além de
ilegal, ndo obedece a uma linha orientadora para a reforma.

Confrontadas com esta situacdo, fora de todo o quadro antes
previsto pelas organiza¢Ges da sociedade civil, a Tiniguena e a LGDH
lancam-se no desafio de monitorizar a acdo governativa no que
concerne aos aspetos administrativo e legislativo, prosseguindo com
os trabalhos antes iniciados em 2018 no ambito do projeto Didlogo
Politico.

Diagnéstico Situacional - Funcionamento da Administragdo Publica na Guiné-Bissau: Perce¢do
de Servidores e Utentes

14



Para esta etapa, tendo em consideragdo o atual contexto e os parcos
recursos disponiveis pela comunidade internacional, serd retomado o
trabalho de monitorizacdo, mas com foco na administracdo publica e
no dominio legislativo. O trabalho iniciado em 2018 tinha como foco
as reformas legislativas (constitucional, lei-quadro dos partidos
politicos e lei eleitoral), reforma da administracdo publica, reforma
no sector de defesa e seguranca e reforma no sector da justica. Neste
momento, para a monitorizacgdo da acdo governativa serdo
priorizados os sectores de recrutamento, promoc¢do na carreira e
adogdo das leis na administracdo publica.

Estruturalmente o trabalho esta dividido em trés eixos. O primeiro
procurou recolher o perfil sociodemografico dos inquiridos, visando
sobretudo registar informagdes pessoais; o segundo procurou
observar o nivel de percec¢do dos inquiridos relativamente a forma de
ingresso e mecanismos internos de progressdao na administracdo
publica; o terceiro centra-se nos aspetos de transparéncia e eficiéncia
do desempenho da administracdo publica. Por fim, tecemos algumas
consideragdes sobre o estudo.
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Metodologia

ara o desenvolvimento deste trabalho foram priorizados

alguns procedimentos metodoldgicos das ciéncias sociais com

vista a obtencdo de dados que possam contribuir para avaliar
o nivel de percec¢do sobre o funcionamento da administragdo publica
por parte dos atores e beneficidrios, nomeadamente servidores
publicos, utentes, responsaveis sindicais e da prépria administracdo
publica.

Para o efeito, foram elaborados dois questionarios com
caracteristicas fechadas e abertas, sendo um aplicado aos servidores
e outro aos utentes de servicos publicos. A aplicacdo desses
questionarios contou com a participacdo de nove (9) inquiridores,
dos quais dois (2) fazem parte da equipa técnica do projeto e os
restantes sete (7) eram estudantes de poés-graduagdo (mestrado e
doutoramento) que nesse momento se encontravam no pais para
atividades de pesquisa. Os trabalhos no terreno decorreram de 6 de
setembro a 23 de outubro do corrente ano em seis (6) ministérios? e
treze (13) bairros® da capital Bissau. Além de questiondarios foram
também realizadas entrevistas semiestruturadas com responsaveis
da administracdo publica e lideres sindicais.

2 Ministério da Mulher, Familia e Solidariedade Social, Ministério da Administracdo Publica,
Trabalho, Emprego e Seguranga Social, Ministério da Justica e dos Direitos Humanos,
Ministério das Finangas, Ministério da Saude Publica e Ministério da Educacdo Nacional e
Ensino Superior.

3 Bandim, Belém, Mindara, Bairro D’Ajuda, Quelélé, Cuntum, Missira, Cupeldo, Amedalai,
Luanda, Q-G, Antula e 24 de Setembro (Praca).
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CALCULO DE AMOSTRA

PROJETO MONITORAMENTO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

POPULAGCAO AMOSTRA Servidores | Utentes

INSTITUICOES AMOSTRAL (40%) (60%)

Ministério da Mulher,
Familia e Solidariedade
Social 62 53
Ministério da
Administragdo Publica,
Trabalho, Emprego e

Seguranca Social 152 109

Ministério da Justica e

dos Direitos Humanos 343 181 >23 785
Ministério das Finangas 804 260

Ministério da Saude

Publica 2444 332

Ministério da Educagdo

Nacional e Ensino

Superior 12044 372

TOTAL 15849 1308

Total 1308

O calculo de amostra tomou como referéncia apenas o nimero de
servidores publicos a partir da amostra obtida numa populacdo de
15.849. Foram atribuidos 40% aos servidores e os restantes 60% aos
utentes na qualidade de beneficidrios diretos de servigos publicos.
Talvez alguém até possa questionar a auséncia de amostra base para
os utentes. Como se pode perceber, para definir a amostragem para
os utentes precisavamos recorrer, pelo menos, ao numero de
populacdo da cidade de Bissau, no entanto, a base da amostragem
teria outra dimensdo e exigéncias incompativeis com a estrutura
técnico-financeira do projeto. Por isso, decidimos apenas trabalhar
com a populagdo de servidores para medir a percecdao dos dois
grupos em rela¢do ao funcionamento de administrag¢do publica.
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E porqué apenas em Bissau? E verdade que do ponto de vista
administrativo o pais estad dividido em oito regides,* mais o sector
auténomo.’ E, teoricamente, era mais coerente observar a situac3o a
partir da perspetiva nacional, incluindo administracdes regionais para
poder ter uma perce¢ao mais generalizada sobre o assunto. Isso ndo
seria possivel por motivos que passaremos a explicar:

>

>

Primeiro, o projeto foi pensado mais numa perspetiva piloto
com duracdo de apenas oito (8) meses e 0s recursos
disponiveis sdo escassos para os desafios que contemplam a
implicagdo das regides;

Segundo, a administracdo publica apresenta uma estrutura
centralizada herdada de dois periodos histéricos pelos quais
o pais passou, o colonialismo e a ditadura militar. Embora o
pais adotasse a democracia ha 30 anos, o ciclo eleitoral
nunca foi concluido com a realizacdo das eleicdes
autdrquicas, facto que retira capacidade de autonomia as
regides. Portanto, toda a dindmica administrativa estd
concentrada na capital politica e administrativa que é Bissau.

Esses dois factos ndo sé impossibilitaram o igual tratamento na
distribuicdo de verbas de apoio as politicas publicas destinadas as
administragdes regionais, como também reduziram a relevancia das
regides em termos das suas contribui¢des no processo de apoio ao
desenvolvimento equilibrado e sustentavel.

4 Bafatd, Biombo, Bolama-Bijagés, Cacheu, Gabu, Quinara, Oio e Tombali.

5 Bissau.
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Limites do Trabalho de Campo

desenho de qualquer trabalho de campo nem sempre
encontra condi¢cBes compativeis para o desenvolvimento
projetado e, quando assim for, o investigador precisa muito
rapidamente ndo sé de se adaptar as contrariedades, como também
articular respostas para atender aos desafios que naquele momento
o campo impde. E, no caso desse diagndstico situacional, os desafios
foram acrescidos ao fator tempo, que ndo é de todo favoravel aos
propdsitos de desenvolvimento de um estudo desta natureza num

contexto em que o acesso a documentacdo, a colaboracdo
institucional e o engajamento profissional deixam a desejar.

Foi nesse ambiente de profundas restricdes que desenvolvemos o
trabalho, enfrentando desde as mais simples manifestacdes, como
por exemplo, as reclama¢des daqueles que achavam que o
guestionario era demasiadamente fechado e pretendiam que fosse
mais aberto para poderem expressar com maior liberdade o que lhes
ia na alma sobre o funcionamento da administra¢do publica, como
pela perce¢do de uma manifesta resisténcia e/ou medo de colaborar
com a equipa de inquiridores.

Varios foram os constrangimentos encontrados no trabalho de
campo e que representam no fundo o reflexo da atual situagdo de
fragmentacdo sociopolitica do pais e que estd a gerar muita
desconfianga entre os guineenses, quer no dominio da interacdo
social na esfera publica, quer no da responsabilidade institucional.
Por isso, alguns utentes de servigos publicos mostraram-se reticentes
em colaborar e, pior ainda, acharam que a iniciativa pretendia ser
uma oposicdo a governagao.
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Contudo, o maior constrangimento ao longo do trabalho de campo
foi com as instituicdes publicas® que, além de implicita ou
explicitamente manifestarem alguma reserva com o diagndstico,
mostraram dificuldades em termos de comunica¢do formal com a
coordenacdo do projeto.

Este facto fez com que o trabalho de campo que, a priori, estava
previsto para duas semanas, acabasse por decorrer em pouco menos
de dois meses. Vale a pena salientar que todos os ministérios
envolvidos receberam uma correspondéncia oficial a informar sobre
a iniciativa e ainda solicitando-lhes colaborar com a equipa de
inquiridores que durante alguns dias estaria nos respetivos
ministérios para trabalhar com os servidores dos seus respetivos
departamentos.

Outro aspeto que também funcionou como fator de constrangimento
tem a ver com a politizacdo das instituicdes publicas. Ou seja, como
os trabalhos de inquérito com servidores publicos decorreram nos
diferentes departamentos dos ministérios, nao foi dificil perceber,
em varios momentos, o desconforto dos inquiridos em exprimir com
liberdade as suas percec¢des. E, subjetiva ou objetivamente, a tal
postura de receio com o colega que estd ao lado tem a ver com o
medo de represdlias psicolégicas, despromocdo de funcdo e
estigmatizacdo pelo chefe e o seu grupo.

6 Com os seis ministérios eleitos como amostra do estudo.
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Breve Enquadramento Histérico
sobre a Administracao Publica
Guineense

administracdo publica guineense conheceu trés momentos

distintos ao longo do seu recente processo histérico: o

periodo colonial, o da ditadura militar e o democratico.
Podemos considerar o primeiro como o periodo que contribuiu para
o langamento das bases administrativas do Estado guineense.
Contudo, apresentava uma caracteristica elitista e segregacionista
que excluia os “guineenses”’ e apenas concedia o privilégio do
exercicio da funcdo de servidor publico aos cidaddos portugueses
e/ou aos que eram oriundos de Cabo Verde, S3o0 Tomé e Angola; o
segundo, embora servisse para provocar a rutura com o sistema
colonial, permitiu que os guineenses passassem a participar e a
assumir a gestdo da administragdo publica e, concomitantemente,
passassem a beneficiar de acesso ao servigo publico. No entanto, a
administragdo publica tinha uma caracteristica centralizadora e com
restricdes em termos de direitos laborais; por ultimo, o terceiro
favoreceu algumas inovacGes com a existéncia de leis que procuram
contribuir para a ado¢do de mecanismos de igualdade de
oportunidades, transparéncia e eficiéncia na administragao publica.
Apesar de tudo, os avangos em termos de legislagdo ndo se
traduziram em ganhos reais tanto para servidores como para
utentes, porque a sua implementacdao nunca constitui elemento de

7 Nessa altura ainda ndo existiam cidaddos guineense e as autoridades coloniais reconheciam
o direito a cidadania (nacionalidade, educagdo, emprego, etc.) a apenas 1% da populagdo
natural da entdo Guiné Portuguesa segundo Amilcar Cabral.
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apropriacao por parte dos decisores para atender a modernizacdo do
sector.

E embora a Guiné-Bissau viva ha praticamente trés décadas num
contexto multipartidario de exercicio democratico, a administracao
publica apresenta uma caracteristica similar ao modelo
patrimonialista. De acordo com Silva (2017) citando Bresser-Pereira
(1996), nesse tipo de modelo os governantes consideram o Estado
seu patriménio, dispondo dos bens publicos como sendo da sua
propriedade. O aparelho do Estado funciona como uma extensdo do
poder do soberano. A corrupc¢do e o nepotismo sdo inerentes a esse
tipo de administragdo. Alids, atualmente a administra¢dao publica
guineense tem funcionado como uma extensao do érgao partidario,
criando obstdculos as instituicdes publicas com compromissos
politicos e promessas eleitorais assumidas com bases de apoio.

O debate sobre a importancia da administracdo publica tem estado
no foco das atengdes, e de acordo com alguma literatura o seu
conceito é recente e data da década de 70. No entender de Coelho
(2013:19):

Todo servigo prestado pela Administragdo
Publica é obrigagdo do Estado e direito do
cidaddo e, portanto, ndo devem ser
categorizados como servigos voluntdrios. A
prestacdo voluntdria de servigos é restrita a
esfera privada e proibida na Administragdo
Publica e aos servidores publicos, a ndo ser
nos casos previstos por lei. Todo servigo
publico, seja ele gratuito ou pago, é sempre
prestado como dever do Estado e serd sempre
direito do cidaddo, também conforme a lei

que determinard quem terd acesso a um
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determinado servico ou ndo. E norma do
Direito Publico, derivada da assimetria entre
Estado e sociedade civil, que ao Estado sé
cabe fazer aquilo que a lei mandar.

7

Conforme a observacdao supramencionada, o Estado é o elemento
estruturante na promocdo de uma administragdo publica responsavel
e eficaz que atenda com qualidade necessdria as demandas de
utentes e servidores. E, numa sociedade democratica, segundo
Pereira (2011: 6), os burocratas ou funciondrios publicos
desempenham um papel estratégico. Eles governam essa sociedade.
Eles tomam ou ajudam a tomar as grandes decisdes sobre as leis ou
as instituicdes do pais, ou sobre questdes especificas referentes a
relacdes nacionais e internacionais. Na Guiné-Bissau, munido dessa
preocupacdo, em 1982 o Estado decidiu criar o Centro de Formacao
Administrativa (CENFA) e, 28 anos depois, em 2010, com o apoio do
Banco Africano de Desenvolvimento (BAD), o governo da Guiné-
Bissau decidiu transformar o CENFA na Escola Nacional de
Administracdo (ENA). Essa mudanga visa atribuir a instituicdo um
caracter mais plural e auténomo inserido na perspetiva de uma
escola de formacdo superior que sirva de base para melhorar a
qualidade da prestacdo de servigos na administragdao publica. Facto
que coincide com as preocupacdes de Pereira (2011: 6), que
considera que os servidores publicos afetam de forma duradoura a
vida dos cidaddos e devem constituir parte da elite intelectual do
pais, devem ser bem remunerados, e escolhidos entre os jovens mais
talentosos do pais.

Contudo, apesar dessa importante iniciativa que pretende melhorar a
capacidade dos potenciais servidores administrativos, o processo de
recrutamento do pessoal continua a ndo seguir os requisitos legais
conforme consta nos diplomas como o decreto-lei n® 4/2012, que
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aprova o processo de recrutamento e selecio de quadros na
Administracdo publica e o EPAP.

Percecao de Utentes sobre o
Funcionamento da Administracao

Puablica

onforme atrds procurdmos mencionar, esta parte foi dedicada a

observar a percecdo dos utentes de servigos publicos, e visa

sobretudo recolher o que a sociedade guineense pensa sobre os
servicos que lhe sdo prestados pela administracdo publica. Ndo se pode
perceber ou compreender como funciona qualquer estrutura prestadora de
servigos, neste caso a administracdo publica, sem procurar ouvir o que os
seus beneficidrios diretos pensam sobre os servigos que lhes sdo prestados.
Como atrds foi salientado, foram inquiridos aleatoriamente individuos nos
diferentes bairros de Bissau, homens e mulheres, que deram a sua opinido
sobre o assunto.
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Perfil Sociodemografico de Utentes

e acordo com o grafico 1, a faixa etdria dos entrevistados que

domina este diagndstico situacional se encontra entre 26 e

35 anos de idade, o que equivale a 42%, tendo predominado
o sexo masculino, com 73%. Um dos aspetos motivadores dessa
discrepancia resulta, por um lado, da auséncia metodolégica que
defina a questdo do género como um dos aspetos a mensurar e, por
outro lado, fomos também confrontados no campo com a
indisponibilidade das mulheres para atender os nossos inquiridores.
E, se em relacdo ao fator género observou-se um desequilibrio, os
jovens se afiguram como grupo dominante. No universo de 778
usuarios inquiridos sobre a administragdo publica, 81% se identifica
como solteiro e apenas 18% se apresentam como casados. Contudo,
vale reconhecer que entre os solteiros muitos sdo aqueles cuja unido
matrimonial ndo é reconhecida formalmente pelo Estado da Guiné-
Bissau, por se inscrever dentro de principios tradicionais, mas que
vem de longos anos de convivéncia matrimonial. Ainda no mesmo
universo de respostas, 51% possui curso superior e 34% possui nivel
de escolaridade entre 0 102 e 0 122 ano.
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Gréfico 1: Faixa etaria.

Ora bem, a elevada base de escolaridade dos nossos inquiridos nos
oferece um elemento importante em termos das suas capacidades de
percecdo sobre o funcionamento da administracdo publica, com a
ressalva de que quanto maior for o nivel de escolaridade, ha maior
tendéncia em ser mais critico face aos niveis de exigéncia.
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Percecao sobre os Ingressos na
Administracao Publica

onforme atrds procuramos salientar, quando se reconhece a

existéncia de percecdo dos utentes em relacdo aos servicos

que |lhes sdo prestados é certamente um indicador importante
ndo sé para medir a compreensao em relacdo as politicas publicas,
como também essa qualidade pode servir para influenciar uma maior
transparéncia na gestdo da coisa publica.

Portanto, da parte dos nossos inquiridos os resultados apontam para
a existéncia da nocdo do que significa uma administragdo publica, e
num total de 773 respostas, 84% considera-a como local de
prestacao de servigos aos cidaddos, mas 16% acham-na de prestagao
de favores, enquanto um numero residual de 1% ndo consegue
responder a questao.

0O que vocé entende por administragao publica

m Respostas em %

100 100
84

Grafico 2: Percegdo sobre a administragao publica.
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E extremamente importante concluir que, a partida, os utentes tém
uma clara nogdao sobre o significado da administracdao publica.
Portanto, para a grande maioria ndo é um lugar de prestacdo de
favores, mas sim um servico publico com a obrigacdo de atender de
maneira eficaz as necessidades dos cidaddos. E essa interpretacao
constitui um elemento fundamental que pode contribuir para
influenciar as demandas da sociedade civil as estruturas
governativas.

A compreensdo sobre a percecdo dos utentes em relacdo ao
funcionamento da administracdo publica ficou mais reforcada ao
serem questionados se a administracdo publica atende aos interesses
da populagdo; apenas uma minoria de 29% respondeu
positivamente, enquanto os que consideram que ndo atende
predomina com 71%. Portanto, num universo de 98% de respostas
obtidas e 2% sem resposta, a administragdo ndo atende aos
interesses da populagao.

Quando questionados sobre se a administracdo publica segue o
principio de transparéncia, legalidade, impessoalidade e eficiéncia, os
inquiridos responderam desta forma: num universo de 99% de
respostas, 89% considera que n3do segue os referidos principios, 11%
acha que segue, e apenas 1% ndo respondeu a questdo.
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Na sua opinidao a administragao publica segue o
principio de transparéncia, legalidade,
impessoalidade e eficiéncia
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Grafico 3: Principio de transparéncia, legalidade, impessoalidade e
eficiéncia.

Portanto, a percecdo dos utentes relativamente aos aspetos
mencionados que, impreterivelmente, sao pilares fundamentais para
a boa prestacdao da administragdo publica, se revela preocupante
para a prossecuc¢do dos objetivos que norteiam o desempenho dessa
estrutura.

Outro aspeto que foi observado é o acesso a informacdo. No grafico
8, 0s concursos publicos tém tido uma razoavel divulgacdo, e num
universo de 99% de usuarios, 64% ja tiveram informagOes sobre a
realizagdo de concursos publicos, enquanto 36% ndo tiveram
nenhuma informagdo e apenas 1% ndo souberam responder. Ainda
nesse sentido, a radio assume-se como principal meio com 75%, o
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que por outro lado revela a relevancia do érgdo na transmissdo de
informacdo no pais.

Alguma vez teve informacgéo sobre o antncio
do concurso publico

99 100
64
36
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Grafico 4: Informagao sobre o anuncio do concurso publico.

Como teve informagao sobre o antincio do concurso
publico
u Respostas em % 100
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Grafico 5: Informagao sobre o antincio do concurso publico.
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Se, por um lado, hd uma manifesta satisfacdo com a divulgacdo do
concurso, por outro os procedimentos de recrutamento de
funciondrios para a administracdo publica foram classificados como
maus, representando 77% da insatisfacdo dos utentes, enquanto
bom representa 23%, num universo total de 98% de respostas, e
apenas 2% nao responderam.

Qual a sua perceg¢do sobre os procedimentos de
recrutamento de funcionarios para administragao
publica guineense

mRespostas em %

a8 100
77
23
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> & N 22 >
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Grafico 6: Procedimentos de recrutamento de funcionarios.

Para os inquiridos, o nepotismo e a falta de compromisso com o
principio de transparéncia, legalidade e competitividade sdo as
principais razdes ou manifestacdes do mau desempenho do processo
de recrutamento de pessoal na administracdo publica.
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Principais razdes :

BRespostas em %
100

74

=
[

Mepotismo h
H-=
=
_ [ia]
(=]
|
>
&

M&o segue 0s principios da

transparencia, legalidade e da
Corrupgao

Educagao deficitaria [
Jogo partidario
Clientelismo
Total/Resposta
Sem resposta
Universo T otal

Falta de qualificacdo

competitividade

Grafico 7: Principais razoes.

Num universo de 97% de respostas obtidas e 3% sem resposta, 85%
considera que os concursos publicos ndo sado realizados dentro dos
procedimentos legais. Ou seja, a maioria dos inquiridos ndo acredita
na idoneidade do processo. E essa observagao reforca a fragilidade
registada no grafico anterior (7).
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Os concursos publicos sdo realizados
dentro dos procedimentos legais?
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Grafico 8: Concursos publicos.

Também lhes foi pedido que se pronunciassem sobre os servicos que
Ihes s3o prestados na administragdao publica, e na sua leitura é
percetivel o elevado nivel de desapontamento, que é visivel de
acordo com as respostas dadas. Apenas 7% acham-na eficiente,
enquanto 50% consideram deficiente a presta¢do de servigos e 41%
acham que é pouco eficiente; num universo de 99% de respostas,
apenas 1% nado respondeu a questdo.
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Qual é a sua percegao sobre o
funcionamento da administragao piblica
guineense?
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Grafico 9: Funcionamento da administragao publica.

Quando solicitados a apontar as principais razbes da manifesta
deficiéncia na administragdo publica, as suas percegdes ficaram
distribuidas da seguinte maneira: 28% apontam para a auséncia de
cumprimento das normas, 14% para a corrupgao e a falta de recursos
humanos, enquanto 13% acham que a falta de pessoal qualificado e o
nepotismo podem ser as principais razoes da deficiéncia.
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Principais razoes indicadas como justificativas da
deficiéncia da administragao publica
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Grafico 10: Principais razoes da deficiéncia no funcionamento da
administragao publica.

Contudo, quando questionados sobre o atendimento publico, 43%
consideram-no normal, 26% classificam-no como péssimo e 24%
como mau. Aqui, embora o normal represente a perce¢ao
dominante, ndo é de todo uma expressao de satisfacdo, e quando se
olha para as duas ultimas opg¢des a seguir aumenta a percecdao de
insatisfacdo dos utentes face ao atendimento publico.
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0O que acha dos servi¢cos de atendimento
publico
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Grafico 11: Atendimento publico.

O grafico 12 questiona sobre a importancia dos servigos publicos na
vida das pessoas. De acordo com as respostas, 96% dos inquiridos
utilizam os servigos publicos e apenas 4% dizem que ndo os utilizam.
Na verdade, ndo ha como um cidaddo deixar de utilizar os servicos
publicos, devido a sua abrangéncia na vida das pessoas. Portanto,
todos os cidaddos, em maior ou menor grau, beneficiam, por
exemplo, dos seguintes servicos publicos:

vias publicas, salde, educac¢do, energia, seguranca, entre outros. E os
utentes foram mais criticos nas suas perce¢des ao desaprovarem a
prestacdo de servicos em areas consideradas estruturantes para
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assegurar servicos basicos na vida dos cidaddos. No entanto,
apontaram a prestacdo de servicos nas areas da saude, da justica e
da educacgdo como sendo deficiente, com 50%.

Vocé utiliza os servigos publicos guineenses

mRespostas em %

96 97 100

Grafico 12: Servigos publicos.
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Como avalia a prestacado dos servigos na saude
educagdo e justiga
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Grafico 13: Avaliacido dos servigos publicos.

Quando inquiridos sobre qual sector da administracdo publica é o
gue mais tenha correspondido com as suas expectativas, apontaram
a educacdo com 23%, a saude com 28%, o turismo 8% e as financgas
com 14%. Supostamente e independentemente da leitura que se
pode fazer sobre cada um dos sectores, é dbvio que o destaque
atribuido a sadde tem a ver com o que ela representa na vida das
pessoas. A sua a¢ao ao lado da educagdao tem mais impacto na vida

das pessoas.
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Indique 4 setores da administragao publica que em
sua opiniao tém correspondido mais com a sua
expectativa

m Respostas em %
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8
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Grafico 14: Sectores da administragéo publica que mais tenham
correspondido as expectativas dos usuarios.

Importa constatar que a mesma pergunta é feita de maneira
diferente e, novamente, quase repetiram as mesmas respostas.
Parece até uma contradi¢do, mas n3o. E sim uma manifestagdo que
revela a importancia que esses sectores tém na vida das pessoas,
qguer no que diz respeito ao acesso com dignidade, quer nas despesas
que esses valores acarretam. Na resposta a questdo anterior os
inquiridos ndo demonstraram satisfacdo, apenas indicaram que sdo
sectores fundamentais e que de uma forma ou de outra impactam as
suas vidas. E voltaram a indicar os mesmos sectores como os mais
deficitdrios, com uma coincidéncia em termos percentuais. O sector
da educagdo com 28%, da saude 25%, da justica 22% e o da defesa e
seguranca com 14%.
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Indique 4 sectores da administracao publica que na sua
opinido sao muito deficitarios
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Grafico 15: Sectores da administragao publica que sao deficitarios.

Para os inquiridos, as principais razoes pela deficiéncia desses
sectores tém a ver com a falta de qualidade do ensino, o ndo
cumprimento dos principios de legalidade e de transparéncia, e o
processo de recrutamento deficitario. Todos os fatores mencionados
sdo elementos estruturantes que podem contribuir para melhorar o
desempenho institucional.
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Principais razdes:
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Grafico 16: Principais razées.

Ao serem questionados sobre os fatores que influenciam
negativamente a prestacdo de servicos publicos, num universo de
98% de respostas e 2% sem resposta, a influéncia partiddria
prevaleceu com 62% como principal fator que influencia
negativamente os servicos na administracdo publica guineense. Em
seguida surge a falta de condi¢bes de trabalho e o nepotismo, com
12% e 11% respetivamente.
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Na sua opinido, quais os factores que influenciam
negativamente os servi¢os publicos prestados pela
administragao publica guineense
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Grafico 17: Fatores que influenciam negativamente os servigos publicos
prestados pela administragdo publica guineense.

Quando foram solicitados a enumerar o que deve ser feito para
tornar a administracdo publica mais eficaz, os inquiridos apontaram a
despartidarizacdo da administragdo publica com 62% como principal
condicdo necessaria para o efeito, em seguida priorizam a
capacitacdo continua com 26%, e a permanéncia efetiva dos
servidores nos seus postos representa 11% das condigdes apontadas.
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Na sua opinido, quais das politicas enumeradas abaixo séo
necessarias para o funcionamneto eficiente da administragao
publica?
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Grafico 18: Politicas necessarias para o funcionamento eficiente da
administragao publica.

Grosso modo, os utentes nas suas perce¢des manifestaram um
elevado nivel de insatisfagio em relacido a forma como a
administracdo publica tem prestado servicos aos cidaddos. O
desapontamento é praticamente transversal a todos os sectores. A
influéncia partidadria no funcionamento dos servicos publicos se
apresenta com 62% de indicagdo, como fator central na
desestruturagao dos servigos que sdo prestados aos cidad3os.
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Percecao dos Servidores Publicos

al como ocorreu no capitulo anterior, este foi dedicado

igualmente a observar a percecdo de servidores da

administracdo publica. O propésito é recolher as suas opinides
enquanto pessoas que foram recrutadas para servirem as
necessidades dos cidaddos em varios dominios da administracdo publica
nacional. Tanto quanto as dos utentes, as percecdes dos servidores publicos
também sdo fundamentais, ndo s6 para identificar qualidades e deficiéncias
dos sectores, mas também podem contribuir para um melhor
enquadramento das politicas publicas.

Perfil Sociodemografico do Entrevistado

ste capitulo contém informagbes bdsicas sobre o nosso

publico-alvo. De acordo com o grafico 1, no universo de 507

entrevistados a faixa etdria dos entrevistados é dos 36 aos 45
anos de idade (39%) e dos 26 aos 35 anos (29%), predominando o
sexo masculino com 63%. Esses dados revelam que a administragao
publica nacional é constituida por uma populagdo jovem que pode
ser um elemento catalisador de dinamicas inovadoras a favor dos
utentes e da prépria instituicdo.

Outro quadro de andlise explorado é o estado civil dos servidores,

que reflete o atual regime legal, que sé reconhece o casamento
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celebrado pelo Estado e ndo os que foram celebrados nos féruns
tradicionais. Com efeito, 59% possui estado civil solteiro e apenas
39% estado civil casado.
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Grafico 19: Faixa etaria.
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Grafico 20: Nivel de escolaridade.
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Outro aspeto interessante que o estudo revelou é o nivel de
escolaridade dos servidores, que apresenta um quadro bastante
satisfatorio em termos de qualificacdo, com 83% de pessoas com
curso superior. Alids, essa constatacdo coincide com a percecao dos
utentes, que embora reconhegcam alguma fragilidade no sector, ndo
apontam a falta de qualificagdo dos servidores publicos (grafico 14)
como questdo fundamental. E quando questionados sobre ha
quanto tempo é servidor publico, 70% dos inquiridos afirmam que
tém um vinculo de mais de 4 anos como servidor publico.

Ha quanto tempo voceé ja é servidor publico

B Respostasem %
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70
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’_-_'___'_—_'_- . ,
Menosde 1ano 2anos 3anos 4oub Sem Total
1 ano anos resposta

Grafico 21: Anos de servigo.

No que se refere ao ingresso na administragdo publica, aqueles que
entraram por via de concurso publico aparentam ser maioritdrios
com 39%, contra 37% dos que estdo em regime de estdgio, 18% de
beneficiarios de nomeacdo e 6% dos que estdo em regime de
comissdo de servico. Mas quando se procura observar esses vinculos
numa perspetiva que ndo obedece ao concurso publico, o ingresso
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ascende a 61%, situacdo provavelmente incompativel com a
legislagdo vigente. Essa evidéncia fica ainda mais complexa quando se
observa a categoria “outros”, que apresenta outras modalidades de
ingresso na administracdo publica que ndo obedecem ao critério de
concurso publico.

Vocé ingressou na administragdo publica através de:
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Grafico 22: A administragao publica atende aos interesses da
populagao.
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Vocé ingressou na administragao publica através de:
outro

= Respostas em %

100
90

Grafico 23: A administragao publica atende aos interesses da
populagao.

Se, por um lado, a situacdo de ingresso se nos apresenta com
modalidades diversas, por outro lado, sdo os prdprios servidores que
ndo reconhecem a existéncia na administragdao publica de requisitos
baseados na transparéncia, legalidade, impessoalidade e eficiéncia.
Quando questionados se a administra¢cdo publica segue os referidos
principios, num universo de 99% de respostas e 1% sem resposta,
91% dos inquiridos consideram que ndo segue, e apenas 9%
respondem que segue.
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Administragao publica segue a transparéncia
legalidade impessoalidade eficiéncia

= Respostas em %

Al

Nao ToIaI!Resposta Sem resposta Unlverso Total

Grafico 24: Principio de transparéncia, legalidade, impessoalidade e
eficiéncia.

Outro aspeto que chama a atengdo é a postura profissional dos
servidores publicos que procuram usar as suas posi¢des em beneficio
proprio. Segundo a percecao de 70% de inquiridos, os servidores
publicos usam as suas posi¢cdes em beneficio préprio, enquanto 26%
consideram que isso ndo acontece. Num universo de 96% de
respostas, apenas 4% nao responderam.
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Os servidores administrativos usam as suas
posicoes em beneficio proprio
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Grafico 25: Os servidores administrativos usam as suas posigées em
beneficio préprio.

Apesar de procurarem utilizar as suas posicGes em beneficio préprio,
os servidores reconhecem a importancia da transparéncia na
administragdo publica. Pode até parecer contraditério, mas 99% dos
inquiridos afirmam que a transparéncia é importante na
administracdo publica e apenas 1% afirmam que ndo é importante.
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E importante a transparéncia na administragao
publica
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Grafico 26: A transparéncia na administragao publica.

De acordo com o grafico 26, 53% dos servidores publicos inquiridos
afirmam que conhecem o estatuto profissional da administracdo
publica, enquanto 47% afirmam que ndo conhecem o estatuto da

administragdo publica.
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Conhece o Estatuto dos Profissionais da
Administracido Publica
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Grafico 27: Conhecimento do estatuto dos profissionais da
administragao publica.

No grafico que se segue, os dados apontam que ndo é muito comum
na administra¢do publica a avaliagdao do desempenho dos servidores.
Quando foram questionados se ja passaram pelo processo de
avaliagdo de desempenho, 36% afirmam que sim, enquanto 64%
nunca chegaram a passar por esse processo.
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Ja passou pelo processo de avaliagao de
desempenho
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Grafico 28: Processo de avaliagdo de desempenho.

Diferentemente da situacdo de avaliacdo de desempenho, num
universo de 100% de respostas obtidas, 61% dos inquiridos
responderam que ja passaram por algum curso de capacitagao,
contra 39% que responderam que nunca frequentaram algum curso
de capacitagao.
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61

Jafrequentoualgum curso de capacitacao

relacionado com o seu servico
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No que se refere a promog¢do no servigo, 31% responderam que ja
foram promovidos nalgum momento da sua carreira, enquanto uma
maioria de 69% responderam que nunca foram promovidos. No
grafico 30 dois postos sobressaem: o de direcao, com 31% de

Grafico 29: Curso de capacitagao.

promogoes, e o de chefe de sec¢do, com 34%.
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Durante os anos de servigo chegou a ser
promovido
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Grafico 30: Promogao no servigo.

Durante os anos de servico chegoua ser promovido:
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Grafico 31: Posto.
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Relativamente a prestacdo de servicos publicos, a avaliacdo de
servidores apresentou as seguintes respostas: o pouco eficiente
assume-se como percecao maioritdria com 43%, enquanto 37% a
consideram deficiente, contra 17% que a consideram eficiente, e 3%
gue acham-na muito eficiente.

Como avalia a prestagao de servigo publico do
seu ministério
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Grafico 32: Como avalia a prestagao de servigo publico do seu
ministério.

Os principais motivos citados pelos inquiridos que justificam a pouca
eficiéncia na prestacdo do servico publico foram a falta de recursos
humanos (44%) e a falta de equipamentos/materiais de trabalho
(40%). Nas suas perce¢bes ndo deram a relevancia necessaria a
aspetos como corrupcdo, nepotismo e falta de colaboracdo, que
tiveram respetivamente 6, 7 e 2%.
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Comoavalia a prestacao de servigo publico do seu
ministério: Razoes para ser deficitario
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Grafico 33: Principais razées para ser pouco eficiente.

Ao serem convidados a observar as trés areas cujos servi¢os sao alvo
de uma intensa procura por parte dos cidaddaos, nomeadamente
saude, educagdo e justica, 64% dos inquiridos afirmaram que os
servigos prestados nas referidas areas sdo deficitarios, enquanto 32%
os consideram pouco eficientes.
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Prestagao dos servigos publicos na area da
saude educagao e justica
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Grafico 34: Servigos publicos na area da saude, educagéao e justica.

No que se refere ao sector que atingiu a expectativa dos inquiridos, o
grau de expectativa é baixo, com um percentual de 22% atribuido ao
Ministério da Administracdo Publica e Trabalho, seguido pelos
ministérios da Educagdo e da Saude, com 18% e 15% respetivamente.
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Grafico 35: Sectores que atingiram a sua expectativa.

Tal como foi a percegao dos utentes, os servidores publicos também
consideram a partidarizacdo da administragdo publica como uma
influéncia negativa com 58%, seguida da falta de progressdao na
carreira com 27%. Ou seja, a primeira influéncia acaba por ser um
fator estrangulador de dinamicas que favorecem a boa prestacdo de
servigos publicos.
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Fatores que influenciam negativamente os servigos
prestados pela Administragao Publica
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Grafico 36: Fatores que influenciam negativamente os servigos
prestados pela administragao publica.

Além dos fatores supramencionados, a categoria “outros” também
trouxe alguns elementos como a falta de materiais de trabalho com
29% e o baixo salario com 26%, ambos enumerados igualmente como
fatores que influenciam negativamente os servigos prestados pela
administracdo publica.
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Fatores que influenciam negativamente os servigcos
prestados pela Administragao Publica: outros
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Grafico 37: Outros fatores que influenciam negativamente os servigos
prestados pela administragao publica.

Como solugdes para os constrangimentos observados, os inquiridos
apontaram a promog¢ao na carreira e a despartidarizacdo da
administragdo  publica, representadas por 51% e 39%
respetivamente.
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Politicas necessarias para o funcionamento do
servigo publico
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Grafico 38: Politicas necessarias para o funcionamento do servigo

publico.

Na categoria “outros”, o aumento de saldrio representa 33%, a
despartidarizagdo da administragdao publica lidera a perce¢do com
34%, e a implementac¢do de plano de carreira representa 22%. Elas
foram mencionadas também como outras politicas necessarias para

o funcionamento do servico publico.
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Grafico 39: Fatores que influenciam negativamente os servigos

prestados pela administragcido publica guineense.
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Percecao de Liderancas Sindicais
sobre o Funcionamento da
Administracao Publica

eria incompleto desenvolver este diagndstico situacional sem

auscultar um dos incontornaveis atores e parceiros do Governo

na estruturacdo do funcionamento da administracdo publica: as
liderangas sindicais. Foram ouvidos trés lideres sindicais de estruturas
diferentes, cujas opinides revelam uma elevada compreensdo do
desempenho das dinamicas laborais e dos fatores de
constrangimento associados. E, por conseguinte, ao serem
questionados sobre os trés principais fatores que na sua opinido
influenciam negativamente a eficicia e eficiéncia da administracdo
publica guineense, as suas percecdes apontam para os seguintes
fatores:

O primeiro fator que constitui
constrangimento para a eficdcia e
eficiéncia na administragdo publica é
o critério de selec@o; contudo, temos
um diploma legal como o Estatuto do
Pessoal da AdministragGo Publica
(EPAP), de fevereiro de 1994, que foi
reforcado pelo decreto-lei n? 4 de
2012, e todos eles colocam como
condicdo de vinculo com o Estado a
participagdo em concurso publico. O
que significa que é o concurso publico
que vai balizar regras e critérios de
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selecdo de pessoas com aptiddo para
exercer determinadas fungdes.

Segundo, se se conseguir observar o
aspeto concurso publico, temos outro
elemento que chamamos de
avaliagdo de desempenho. Porque
quando se seleciona pessoas para as
suas respetivas funcbes é necessdrio
fazer o acompanhamento, para ter
nogcdo de se estdio a corresponder
com a expetativa ou néo.

A avaliagdo do desempenho ¢é
fundamental porque tem o seu
impacto, porque favorece o terceiro
fator que é progressdo na carreira. E
quem apresenta bons resultados no
processo de avaliagdo durante trés
anos beneficia da promogdo. Ele até
pode continuar na mesma funcéo ou
categoria, mas em termos salariais
vai ter alguns acréscimos para poder
estimular o) funciondrio e,
consequentemente, isso promove o
que chamamos de concorréncia
positiva. E quando isso acontece
todos os funciondrios se dedicam
para corresponder com a expetativa
para beneficiar da promogdo. E se
ndo tens esses trés elementos
fundamentais — ingresso mediante
concurso publico, avaliagdo de
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desempenho e progressdo na carreira
— ndo se pode contar com a eficdcia e
eficiéncia na administragdo publica.
Mas quando se tem esses elementos
que a lei coloca a disposi¢cdo e com
critérios  objetivos para a sua
aplicabilidade, isso vai permitir a
racionaliza¢Go do numero de pessoal
de acordo com a necessidade de cada
servico. Mas ndo é assim que as
coisas funcionam atualmente na
Guiné-Bissau, e esses elementos sdo
fundamentais.

Mas hd ainda um outro fator que ndo
pode ficar de fora e que é externo.
Refiro-me a partidarizacdo da
administracdo publica. E se existisse
respeito pelo decreto-lei sobre EPAP é
claro que os partidos politicos ndo
terGo influéncia na administragdo
publica, mas hoje ao que assistimos é
que cada partido que assume o poder
ndo procura cumprir com os critérios
legais e logo coloca os seus militantes
no aparelho publico sem procurar
saber se tém ou ndo aptiddes para os
postos que vdo assumir. Nesse caso
ndo se pode esperar resultados
satisfatorios, porque a administracdo
publica ndo deve ser o lugar para as
pessoas irem aprender a trabalhar e é
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Ainda enumeraram medidas
funcionamento eficiente da

obrigatdrio que tenham uma nocgdo
elementar antes de serem colocadas
para exercer qualquer tipo de fun¢éo
na administracGo publica. E a
partidarizacGo da  administracdo
publica neste momento é um dos
males maiores que enfrentamos e
justamente isso é a razdGo da nossa

luta para inverter a tendéncia.

gue acham necessdrias para o
funcdo publica guineense e nao

hesitaram em apontar os seguintes aspetos que acham relevantes:

Se os governantes querem realmente
caminhar para aquilo que é Idgico
devem enveredar pela aplicagdo das
leis.  Existem regulamentos que
orientam o que deve ser feito e ndo se
pode inventar nada. A Constituigdo da
Republica como lei magna e as
demais leis que o Estado ndo respeita,
precisam ser observadas. E quando
isso comegar a acontecer 0s
servidores publicos vdo passar a
ingressar nos servicos publicos em
fung¢do das suas competéncias. Tudo
isso necessita de uma forte campanha
de sensibilizagdo onde as pessoas véo
reconhecer as irregularidades que
estdo a cometer e,
consequentemente, passar a assumir
o cumprimento das normas. Outro
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aspeto é a despartidarizacGo da
administra¢Go publica e também
comegar a praticar um saldrio digno
na administracdo publica, porque o
saldrio é uma motivagdo e faz as
pessoas evitarem de entrar em
situagées de irregularidade. Por
exemplo, chegamos a sugerir a
uniformizagdo  do  saldrio  na
administragdo publica, porque muitas
vezes se observamos que este é de
curso médio, o outro é bacharel e
aquele é ndo sei o qué, existem
disparidades de saldrio. E podemos
pegar, por exemplo, a nossa classe
judicial, existem magistrados com
licenciatura e que auferem entre 400
e 500.000 francos, enquanto outros
licenciados de outras dreas auferem
50, 60, 70.000 francos. Serd que isso é
justo? Ndo é justo. E com isso ndo se
pode pensar em bom desempenho e,
muito menos, aplicar a rigorosidade.

Tal como utentes e servidores publicos, a percecdo de liderangas
sindicais também aponta para a problematica da influéncia politica
como principal fator de obstaculizagdo da eficiéncia e eficacia no
funcionamento da administrag¢do publica guineense. Segundo eles:

A influéncia politica estd a contribuir
para a desestruturacdo do pais, e
infelizmente porque temos uma
classe politica que ndo estd
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preparada e ndo estd comprometida
com o Estado. E s6 os politicos é que
tiram vantagem com essa desordem
que o pais vive, porque a populacéo
ndo beneficia, e mesmo a populagdo-
alvo das reformas nédo beneficia.

A desestruturacdo do sector publico ndo é vista pelos sindicalistas
apenas como algo relacionado com a falta de preparacao dos agentes
administrativos, embora ndo descartem a existéncia desse facto, mas
preferem atribuir toda a responsabilidade as consequéncias do jogo
politico, que ndo sé tem contribuido para congestionar a
administragdo publica com mais de 36.000 servidores, mas também
criou desordem quer em termos de prestacdo de servicos, quer em
termos de promocdo descontrolada do ingresso de pessoas sem
obedecer critérios legalmente preestabelecidos pelo ordenamento
juridico nacional. Por isso, as liderancas sdo unanimes em afirmar
que:

Continuamos com o sector publico
desestruturado, o proprio Estado ndo
conhece o real numero de efetivos
que tem, e tudo isso por causa da
desordem criada pelos politicos. O
que nos pode ajudar é quando os
politicos ganham consciéncia das
suas responsabilidades de organizar o
Estado e respeitar todas as leis
existentes. Agora pode-se assumir
formalmente os compromissos, mas
em termos prdticos por causa da
influéncia politica e compromissos
que assumem, nunca vdo concretizar
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quer com a comunidade
internacional, quer com o0 nosso
ordenamento juridico, e é isso que
constitui um obstdculo para a
efetivagdo das reformas de que se
fala. Séo tantos bilhdes que ja foram
gastos para a concretizagdo das
reformas, mas ndo se efetivaram
justamente porque os politicos ndo
estdo interessados. No entanto, todos
nos sentimos as consequéncias,
porque a instabilidade governativa
existe justamente pela falta de
cumprimento das regras, e quem
sabe que a forca estd do seu lado ndo
dispensa utilizd-la a seu favor, e com
isso nunca teremos uma governagéo
estavel.

As percegOes de liderangas sindicais deixaram transparecer implicita
ou explicitamente a existéncia de um fim politico que estad a
contribuir para obstaculizar a aplicagdo das normas administrativas.
Feste facto revela uma estratégia que utiliza a angariacdo de
eleitores mediante entradas irregulares de pessoas nos servicos
publicos e/ou a concessdo de outras oportunidades sem passar pelo
mecanismo do concurso publico, porque o grande propdsito é
assegurar a fidelidade do voto.
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Consideracoes Finais

nosso propdsito com este diagndstico se fundamenta na

identificacdo de alguns fatores geradores de empecilhos

estruturais que condicionam um funcionamento eficaz e
eficiente da administracdo publica na Guiné-Bissau.

Quando se procura observar a evolucdo da administracdo publica,
nota-se que conheceu dois momentos histéricos com caracteristicas
centralizadoras e repressivas, tipicos do modelo patrimonialista em
gue o chefe geralmente apresenta dificuldades em fazer a distincdo
entre o publico e o privado. O seu processo de modernizacdo é
recente e ainda enfrenta enormes dificuldades para introduzir as
necessdrias reformas que se adequam as exigéncias da legislagdo
existente.

De acordo com o trabalho realizado com utentes e servidores
publicos, ficaram as seguintes percec¢des sobre o funcionamento da
administragdo publica:

o As pessoas tém a nog¢do de que administragdo publica é lugar
de prestagdo de servigo e ndo de favores;

o Aadministragdo publica como um lugar onde estdo ausentes
os principios de transparéncia, legalidade, impessoalidade e
eficiéncia;

o A administragdo publica como um espago de nepotismo e de
troca de favores;
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Falta de transparéncia na realizacdo de concurso publico;
Ingressos irregulares como servidor publico;

Falta de recursos humanos e meios materiais;
Incumprimento das regras administrativas;

Péssimo atendimento publico aos utentes;

Falta de promocdo na carreira dos servidores;

A administracdo publica como lugar de influéncia partidaria;
Atraso no pagamento de saldrio;

Baixo salario.

Estas observagdes revelam ndo sé as fragilidades existentes,
como também apontam para a pertinéncia da necessidade de
reforma como condicdo indispensdvel para a restruturacdo da
administracdo publica e, consequentemente, para influenciar a
melhoria dos servigos que sdo prestados. O diagndstico permitiu
perceber o reconhecimento das pessoas sobre a importancia que
o servico publico tem na criacdo de condi¢Bes basicas para a
justica e o bem-estar social.

Diagnéstico Situacional - Funcionamento da Administragdo Publica na Guiné-Bissau: Perce¢do

de Servidores e Utentes

72



e
s i
J— L]

Diagnéstico Situacional - Funcionamento da Administracdo Publica na Guiné-Bissau: Perce¢do
de Servidores e Utentes

73



i
o i s
p— L}

Parte i

Diagnéstico Situacional - Funcionamento da Administragdo Publica na Guiné-Bissau: Perce¢do
de Servidores e Utentes

74



e
s i
J— L]

Diagnéstico Situacional - Funcionamento da Administracdo Publica na Guiné-Bissau: Perce¢do
de Servidores e Utentes

75



| N —— T e |

Monitorizacao da
Administracao Publica na
Guiné-Bissau

Relatdrio de Monitorizagdo da Administragdo Publica na Guiné-Bissau

76



Relatério de Monitorizagdo da Administragdo Publica na Guiné-Bissau

77



1. INTRODUCAO

a esteira da continuidade dos trabalhos de monitorizacao
da administracdo publica iniciados com o diagndstico
situacional realizado para observar o funcionamento da
administracdo publica, esta fase foi dedicada a recolha de
informacdes sobre os seis (6) ministérios® tomados como amostra
para a observacdo do nivel de cumprimento com as exigéncias
previstas no quadro legal da administracdo publica guineense,
incluindo as questdes relacionadas com os mecanismos
administrativos de acesso, transparéncia e aplicabilidade do Estatuto

dos Profissionais da Administragdo Publica (EPAP).

E para compreender a situacdo de cumprimento com as exigéncias
laborais legais vigentes no pais, foram elaborados oito (8) indicadores
durante um workshop que contou com a presenga das organizagGes
da sociedade civil, nomeadamente as duas centrais sindicais®,

associacbes das mulheres, dos jovens e outras estruturas que

8 Ministério da Educagdo Nacional, Ministério da Sadde Publica, Ministério das
Finangas, Ministério da Mulher, Familia e Solidariedade Social, Ministério da
Justica e Ministério da Administragdo Publica, Trabalho e Seguranga Social.

9 Unido Nacional dos Trabalhadores da Guiné (UNTG) e Confederagdo dos
Sindicatos Independentes da Guiné-Bissau (CSI-GB).
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trabalham com as tematicas relacionadas com a boa governac¢o™.
Para o efeito, os indicadores foram sistematizados a partir de um
questionario aplicado apenas aos responsaveis administrativos,
nomeadamente diretores dos recursos humanos e secretarios gerais,
que assumem a gestdo dos recursos humanos na administracdo

publica.

J& durante a primeira fase alguns aspetos foram marcantes nas
percecdes dos utentes e servidores publicos como a partidarizacdo
da administracdo publica, o atendimento inadequado dos utentes, a
falta de transparéncia e eficiéncia no acesso e na prestacdo de
servicos. Portanto, nesta segunda fase a informacdo recolhida junto
dos responsdveis administrativos apresenta aspetos que evidenciam
o incumprimento da legalidade administrativa, e consequente
disfuncionalidade no que concerne ndo s6 aos propodsitos
supramencionados, como também a prestacdo de servigos publicos

de qualidade.

Outro elemento que faz sentido invocar tem a ver com a demora na
execucdo das atividades em razdo das dificuldades encontradas,
particularmente de disponibilidade e colaboracdo dos ministérios,
qgue constitui o maior entrave no acesso aos dados oficiais. A

deficiéncia funcional é largamente percetivel, quer em termos de

10 Associagdo Anti-Corrupgdo e Observatério Guineense da Democracia.
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como sdo organizados, geridos e disponibilizados os dados, como em
relacdo ao nivel de compreensdao que os servidores e gestores
publicos tém da importancia da partilha de informacdes publicas
como pratica para assegurar a melhoria das acdes governativas. A
nossa experiéncia no terreno nos permite afirmar que os dados
publicos continuam a ser tratados na esfera da administragdo publica
ndo como patrimdnio institucional publico, mas como propriedade
dos seus principais gestores; no entanto, a sua disponibilizacdo
depende da vontade e presenca do responsavel, ou seja, quando ndo
esta presente ndo hd mais ninguém que consiga atender solicitacGes

e disponibilizar informacdes.

O projeto tem como objetivo trés aspetos fundamentais:

4 Mobilizar a sociedade civil para a construgao de um sistema
de referéncia de monitorizacdo sobre o estado da administracdo
publica guineense;

v Contribuir para maior conhecimento e identificacio de
modalidades de acesso e promog¢ao na Administracao Publica;

v Fazer mapeamento da legislacdo em curso e capacidade da
sua adog¢do na Administragao Publica.

A implementacdo do projeto conseguiu criar condigdes necessarias e

basicas para o aprofundamento dos trabalhos de monitorizacdo da
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administracdo publica, permitindo assim ter pistas referenciais de
abordagens para o reforco de politicas publicas prioritdrias para o

sector.

ADMINISTRACAO PUBLICA NA
GUINE-BISSAU

2.1. Configuragao etaria e de género

rosso modo, diferentemente daquilo que se constata a

nivel do executivo e do legislativo, respetivamente com a

nomeacdo de ministros e/ou com a elei¢cdo de deputados,
em relagdo ao cargo de gestores dos recursos humanos na
administragcdo publica (DRH e SG) constata-se a combinacdo de
gestores relativamente jovens e pessoas com idades compreendidas
entre 35 e 59 anos. Contudo, no que diz respeito ao cumprimento
das exigéncias da lei n.° 4/2018 que determina a participacdo de 36%
de mulheres nas esferas publicas de tomada de decisdo a nivel do
executivo e legislativo, ha um visivel e enorme

descomprometimento.
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Grafico 1: Participagao por sexo

Sexo
wRespostas em %

100%
83%

17%

Masculino Feminino Total

Fonte: Dados da pesquisa.
Nesse sentido, o grafico acima exposto é representativo, no entanto,
se ja era sabido que o género que representa a administracdo publica
guineense é maioritariamente masculino, agora também podemos
afirmar que 83% dos cargos de Diretor de Recursos Humanos (DRH)
ou Secretdrio Geral (SG), que sdo profissionais responsaveis pela

gestdo do pessoal, estdo igualmente sob a geréncia dos homens.

Outro aspeto a ressaltar tem a ver com o nivel de escolaridade dos
DRH e SG, que se apresenta satisfatério, com 83% dos diretores com
curso superior e apenas 17% com curso médio. Teoricamente
podemos considerar que estamos perante a existéncia de

profissionais com as condi¢gdes bdsicas que se espera de gestores
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publicos no sentido de poderem estar a altura de atender aos

desafios inerentes as boas praticas administrativas.

Grafico 2: Nivel de escolaridade

Nivel de escolaridade

u Respostas em %

100%
83%

17%

Curso médio Curso superior Total

Fonte: Dados da pesquisa.

1.2. Situacao do numero de servidores nos
ministérios

onforme atras foi ressaltado, seis ministérios serviram de base
para este trabalho, sendo o Ministério da Educagdo o que tem
0 maior numero de servidores no quadro. A administracdo
publica se afigura como a maior entidade empregadora nacional,
num contexto de uma quase auséncia do sector privado. No entanto,

quando pedidos mediante o questionario aplicado para informar
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guantos funciondrios existem nos seus ministérios, tivemos estas

respostas (ver quadro abaixo):

Quadro 1: Numero de servidores por ministério

Ministérios
Quantos
pfji';‘i:::;?m A.P.T.S.S. IEI\:iaLLcicaJE\iT Justica MusI::ira::.S. Saude | Finangas
0 ministério?
162 16.350 467 31 4.103 763

Fonte: Dados da pesquisa.

Se o Ministério da Educacao se afigura como aquele que tem maior
numero de servidores, o da Mulher, Familia e Solidariedade Social é o
ministério que apresenta o menor nimero de servidores no quadro,

com apenas 31 servidores.

Quando os responsaveis pelos recursos humanos desses ministérios
foram questionados se realizam concurso publico para o
cumprimento do quadro legal previsto nos mecanismos de acesso a
administragao publica, 67% dos inquiridos afirmaram que cumprem e

33% responderam que nao.
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Grafico 3: Percentual de concursos publicos

O ministério realiza concurso publico

™ Respostas em %

100%
67%

33%

Sim Ndo Total

Fonte: Dados da pesquisa.
Num contexto de irregularidade na realizacdo de concursos publicos
conforme os resultados apresentados pelo diagndstico situacional
realizado, paradoxalmente é interessante procurar compreender
porque é que apareceu esse elevado percentual de 67% de realizagdo
de concursos vindo das respostas recolhidas junto dos responsaveis
dos recursos humanos nos ministérios. Talvez, como é dbvio, a
resposta tem a ver com a ldgica de enquadramento daquilo que tem
sido 0 “mecanismo oficioso” de ingresso na administracdo publica; as
vezes, ocorre como um processo de recrutamento para o
preenchimento de vagas ou como resposta as promessas eleitorais e,

raras vezes, como um procedimento administrativo baseado em
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critérios legais e seletivos que promovem o principio de

transparéncia no acesso a administragao publica.

Portanto, referente ao numero de concursos publicos realizados pelos
ministérios em causa, percebe-se que o Ministério da Justica ja
realizou 2 concursos publicos, o da Educagdo 5, seguido do da

APTSS e o das Finangas, com 1 respetivamente nos ultimos cinco (5)

anos.
Quadro 2: Numero de concursos publicos realizados
Ministérios
Quantos
concursos Educacgdo . Mulher , .
puiblicos o A.P.T.S.S. Nacional Justica F.S.Social Saude Finangas
ministério
ja realizou? s s
1 5 2 em em 1
resposta | resposta

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o quadro acima, quatro ministérios realizaram
concurso publico nos ultimos cinco anos. O Ministério da Educagdo
aparece como o Unico a realizar anualmente os concursos,
diferentemente dos ministérios da Justica, que realizou duas vezes,
da Administracdo Publica, Trabalho e Seguranca Social e das
Financgas, que realizaram respetivamente uma vez. O da Saude e o da
Mulher, Familia e Solidariedade Social afirmaram que nunca

chegaram a realizar concurso publico.
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Agora observando o caso do Ministério da Educacdao, podemos
considerar que levaram em consideracdo o processo de
recrutamento de professores que anualmente realizam para
preencher as vagas existentes em diferentes pontos do pais. E
exatamente o mesmo modelo que o Ministério de Saude adota para
o recrutamento de pessoal, mas provavelmente o seu gestor de
recursos humanos preferiu ndo o reconhecer, supostamente por nio

se inscrever no ambito do quadro legal.

Em razdo disso, os ministérios apresentaram um quadro de
contratacdo realizada nesse mesmo periodo alegadamente por meio
de concurso publico e verifica-se que o Ministério da Justica
contratou 18 servidores publicos, o da Educacdo 2.846, o da APTSS 37
e o das Financgas 30. O Ministério da Saude e o da Mulher, Familia e
Solidariedade Social ndo chegaram a contratar nenhum servidor

mediante concurso publico, conforme o quadro abaixo.
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Quadro 3: Numero de servidores contratados por meio de
concurso publico

Quantos
servidores Ministérios
publicos
foram - Mulher
contratados Educagdo Justica F.S Saude | Finangas
nesse A.P.T.S.S. | Nacional =
e . Social
ministério
por meio
de
37 2846 | 18 | Sem | Sem 30
concurso resposta | resposta
publico

Fonte: Dados da pesquisa.

Partindo das informacgdes recolhidas, pediu-se aos responsaveis pela
gestao de recursos humanos dos ministérios que mencionassem se
além de concursos publicos existem outros mecanismos de
recrutamento e selegdo de servidores para a administragao publica.
Segundo o grafico 4, num universo de 100% de respostas, 33% (2
ministérios) dos entrevistados afirmaram que existem outros
mecanismos de recrutamento e selecdo de pessoal e 67% (4
ministérios) responderam que nado existem outros mecanismos de

recrutamento e selecgéao.

Outro aspeto relevante tem a ver com a disparidade existente no
quadro de pessoal dos ministérios entre o numero de funcionarios
existentes e o daqueles que passaram pelo processo de concurso
publico. Quer dizer, mesmo os ministérios que afirmaram ter realizado
concursos publicos, caso dos da Educacgao, Finangas, Administracao

Publica e Seguranca Social, e Justica, o numero de servidores
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contratados por meio de concurso publico é inferior aos que nao

passaram por concurso publico.

Grafico 4: Mecanismo de recrutamento

e selecdo nesse ministério

M Respostas em %

67%

33%

Existem outros mecanismos de recrutamento

100%

Sim Néo Total

Se sim, quais sdo esses
mecanismos

# Respostas em %

100%
67%
17% 17% .
— 2 N .
& Q< & &

Fonte: Dados da pesquisa.

Portanto, apesar de a maioria dos ministérios terem afirmado n&o

haver outros mecanismos de recrutamento de pessoal, os que

assumiram a existéncia de outros mecanismos, nomeadamente o
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contrato administrativo e o recrutamento misto, ambos com 17%,
como condigbes de acesso a administragdo publica, certamente

evidenciam a existéncia de alguma irregularidade no sistema.

No que concerne a aplicagdo de metodologias administrativas para
avaliar o nivel de desempenho dos servidores, segundo o grafico 5,
33% (2 ministérios) dos entrevistados afirmaram que o ministério
realiza avaliagdo de desempenho aos servidores publicos e os quatro
restantes nao aplicam (ver gréfico 5).

Grafico 5: Avaliagdao de desempenho

Nesse ministério é aplicado o método de
avaliagao de desempenho aos servidores
publicos

wRespostas em %

100%
67%
= W
Sim Nao Total

Fonte: Dados da pesquisa.

A auséncia de aplicacdo dessa metodologia na administragéo publica
podera estar na origem dos desleixos que sdo observaveis, sobretudo
nos servicos de atendimento publico; alias, esse facto foi uma das
constatagbes observadas no diagndstico situacional por parte dos

utentes. Portanto, € verdade que houve ministérios que afirmaram
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terem cumprido com essa exigéncia administrativa, contudo nao é

uma pratica regular e continua.

Tendo em consideragéo o cumprimento de normas disciplinares e de
acordo com o grafico 6, houve um equilibrio nas respostas. Ou seja,
dos seis ministérios onde foi aplicado o questionario, 50% afirmaram
ter instaurado um processo disciplinar aos seus servidores, contra
50% que afirmaram nao ter sido instaurado processo disciplinar aos

seus servidores.

Grafico 6: Processo disciplinar

Durante os ultimos 5 anos chegaram a abrir
processo disciplinar contra um servidor publico

M Respostas em %

100%

50% 50%

Sim Ndo Total

Fonte: Dados da pesquisa.

Também foi observada a disponibilizacdo de caixa de reclamagdes
para os utentes exprimirem os seus sentimentos face a qualidade dos
servigos publicos que Ihes sao prestados. Portanto, dos 6 ministérios,

apenas 2, o que equivale a 33%, afirmaram possuir caixa de
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reclamacgdes para utentes, enquanto os restantes 4, o que equivale a

67%, nao tém disponiveis caixas de reclamagoes.

Gréfico 7: Caixa de reclamagdes

Existe uma caixa de reclamacdes para os
utentes

® Respostas em %

100%
67%
33%
Sim Nao Total

Fonte: Dados da pesquisa.

Esse aspeto é muito importante e mostra que praticamente néo existe
nos ministérios e, de um modo geral, nas reparticdes publicas, um
canal de comunicagdo administrativa entre instituicbes publicas e os

utentes que diariamente procuram os seus servigos.

Sendo a administragdo publica geralmente um espago onde ocorrem
assédios de diversa natureza, era fundamental recolher informacéao
sobre essa manifestagdo no ambiente laboral guineense. E,
naturalmente, os responsaveis de recursos humanos dos ministérios
em causa foram questionados se ja foi registado algum caso de

assédio sexual nos seus respetivos pelouros. Em resposta, os 6
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ministérios, o que equivale a 100%, responderam que nunca houve
nenhum registo de assédio sexual. De igual modo, em relagdo ao
assédio moral, a resposta ndo é diferente e apenas 1 ministério
registou um caso, contra os 5 restantes que disseram que nunca

registaram um Unico caso (ver graficos abaixo).

Grafico 8: Assédio sexual e moral

Ja foi registado algum caso de
assédio sexual

100%

w Respostas em %

Ja foi registado algum caso de
assédio moral

uRespostas em %

100%
83%

17%

Sim Nao Total

Fonte: Dados da pesquisa.
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Ou seja, sobre essa situagdo presume-se duas possibilidades:
primeiro, pode estar relacionada com o desconhecimento daquilo que

se considera assédio sexual e, segundo, porque as vitimas se inibem

perante o ato e ndo fazem chegar as suas denuncias as estruturas
laborais e judiciais. E em relagédo ao assédio moral, a resposta nao
deixa de ser timida, com apenas 17% de reconhecimento de
existéncia, num contexto onde a influéncia partidaria controla e
determina as dinamicas de relagbes institucionais na administragcao

publica.

Os direitos reservados as mulheres também constituem preocupacgéo
na forma como funciona a administragdo publica, particularmente o
direito a licenga de maternidade. Embora os entrevistados dos 6
ministérios, o que equivale a 100%, afirmaram que as mulheres é
concedido esse direito, no entanto, a discrepancia verificada nas
respostas parece ndo obedecer a um padrdo pré-determinado em
termos do numero de meses que legalmente uma mulher deve estar

de licenga de maternidade (ver graficos abaixo).
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Grafico 9: Licenga de maternidade

As mulheres tem direito a licenga
maternidade

100%

mRespostas em %

Sim

Quantos meses de licenca

w Respostas em %
100%

50%
17% 17% 17%

T T

2meses 3 meses 4 meses 6 meses Total

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a lei geral do trabalho no seu artigo 158°, as mulheres
devem gozar 60 dias de licenga, o que significa dois (2) meses,
divididos desta forma: um més antes do parto e um més depois do
parto. Mas nas respostas os meses foram distribuidos de 2 a 6,
contudo o primeiro obteve 50%. Na verdade, a questdo que deve
merecer a nossa observagao é o tempo concedido as mulheres para
a licenca de maternidade, que é muito limitado e ndo atende as reais
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exigéncias e fatores inerentes a maternidade, isso sem mencionar

que a lei em vigor nao reserva aos homens licenga de paternidade.

2. QUADRO DE LEGISLACOES
SOBRE ADMINISTRACAO
PUBLICA E CONEXAS

Em relagéo a situagcdo das legislagdes existentes, foram feitas as

seguintes recolhas nos documentos oficiais:

v Cdédigo de Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pela
Lei n.° 17/2011, de 12 de outubro, publicado no 2° Suplemento ao
Boletim Oficial n.° 41.

v Lei-Quadro relativo aos Contratos Publicos (LQCP), aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 19/2010, de 30 de junho, publicada no 2°
Suplemento ao Boletim Oficial n.° 39.

v Diploma relativo a organizacdo e as modalidades de
funcionamento da Diregado Geral dos Concursos Publicos, aprovado
pelo Decreto n.° 1/2012, de 06 de agosto, publicado no Boletim Oficial
n.° 32.

v Unidade Central de Compras Publicas, aprovada pelo
Decreto n.° 2/2012, de 06 de agosto, publicada no Boletim Oficial n.°
32.

v Autoridade de Regulagdo dos Concursos Publicos, aprovada
pelo Decreto-Lei n.° 1/2012, de 13 de agosto, publicada no Boletim
Oficial n.° 33.

4 Cddigo de Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-
lei n.° 2/2012, de 20 de agosto, publicado no Boletim Oficial n.° 34.
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v Decreto-lei n.° 4/2012, aprova o processo de recrutamento e
selecdo de quadros na administracdo publica, no 3° Suplemento ao
Boletim Oficial n.° 42 de 18 de outubro.

4 Decreto-Lei n.° 5/2012, aprova principios gerais de emprego
publico, no 3° Suplemento ao Boletim Oficial n.° 42 de 18 de outubro.

v Decreto-lei n.° 7/2012, aprova avaliagcdo de desempenho na
administragdo publica, publicado no 4° Suplemento ao Boletim Oficial
n.° 42 de 19 de outubro.

4 Decreto-lei n.° 8/2012, aprova estatuto do pessoal dirigente
dos servigos e organismos da administragao do Estado, publicado no
4° Suplemento ao Boletim Oficial n.° 42 de 19 de outubro.

v Decreto-Lei n°® 9/2012, aprova a reestruturacdo de carreiras
da fungao publica, publicado no 4° Suplemento ao Boletim Oficial n.°
42 de 19 de outubro.

4 Decreto-lei n.° 10/2012, aprova o0 regime de
incompatibilidades na administragdo publica, publicado no 4°
Suplemento ao Boletim Oficial n.° 42 de 19 de outubro.

v Decreto-lei n.° 11/2012, aprova o estatuto de aposentagao
dos funcionarios e agentes o Estado, publicado no 4° Suplemento ao
Boletim Oficial n.° 42 de 19 de outubro.

4 Decreto-lei n.° 12/2012, aprova a reclassificagdo e
reconversao profissional, publicado no Boletim Oficial n.° 51 de 18 de
dezembro.

4 Decreto-lei n.° 13/2012, aprova o regime de férias, faltas e
licengas na administragéo publica.

4 Decreto-lei n.° 14/2012, aprova as regras e 0s principios que
regem a formagéao profissional, publicado no Boletim Oficial n.° 51 de
18 de dezembro.

v Decreto-lei n.° 55/93, aprova a lei das bases gerais das
empresas de capitais publicos, publicado no Boletim Oficial n.° 43 de
25 de outubro.
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v Lei n.° 5/96, aprova lei de bases das autarquias locais,
publicada no Boletim Oficial n.° 38 de 16 de setembro.

3. PROPOSTAS DE POLITICAS PUBLICAS
PRIORITARIAS

De acordo com aquilo que foram as constatacbes e elementos
recolhidos junto das instituicdes publicas, desde a fase do diagndstico
situacional aos trabalhos de monitorizacdo, foi observado um
conjunto de fragilidades institucionais, que permitiu a elaboracao das

seguintes propostas:

I Necessidade da existéncia de um compromisso governativo no que
tange a melhoria estrutural e funcional da administracdo publica, que deve
passar urgentemente pela adogdo da legislacdo laboral existente. Essa
postura administrativa e legislativa, sem duvida, criard condigdes basicas
para a despartidarizagdo do aparelho administrativo publico e,
consequentemente, o0 acesso passard a obedecer aos critérios de

transparéncia e de mérito.

Il. Acompanhamento reforcado da comissdo parlamentar
especializada para os Assuntos Juridicos, Direitos Humanos e

Administracdo Publica nos trabalhos de elaboragdo, implementagao e
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fiscalizagdo de mecanismos administrativos e legislativos elaborados

e aplicados na administragao publica.

Reforgo das dindmicas do espagco de concertagdo social
enquanto principal féorum de dialogo entre o Governo e os atores
sociais como forma de favorecer e promover a partiha de
responsabilidades para influenciar a eficacia na funcionalidade

administrativa.

Implementagdo dos principais mecanismos de gestdo
administrativa por parte das instituigbes publicas, que tome como
aspeto referencial o cumprimento da aplicagdo de métodos
administrativos de avaliagao de desempenho aos servidores publicos,
a promocao na carreira € a forma de contratacdo dos servidores

publicos.

Condicdes laborais: se nos apresentam durante toda a fase
de diagndstico e, posteriormente, de monitorizagdo como um dos
aspetos criticos na qualidade do funcionamento da administragao
publica; no entanto, a adog¢ao de politicas que visem melhorar o nivel
salarial, o desempenho técnico-administrativo dos servidores e o

atendimento dos utentes sdo imprescindiveis.

Globalmente, a implementagéo dessas propostas pode contribuir para
acrescentar mais valor no desempenho do aparelho administrativo e,
consequentemente, na criagdo de condigcbes basicas para o
aperfeigopamento de um servigo que se preze pela cultura da eficacia,

transparéncia e responsabilizagao.
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1. CONCLUSOES

O trabalho desenvolvido com os responsaveis dos recursos humanos
(DRH e SG) dos ministérios selecionados foi extremamente

importante para a recolha de informagdes sobre aspetos que tém a

ver com:
v Mecanismos de acesso a administragao publica;

v Regularidade na realizagao dos concursos publicos;

4 Ferramentas de seguimento e avaliagdo das competéncias

dos servidores;

v Mecanismos de promogao na carreira;
v Comunicagao com utentes; e
v Salvaguarda dos direitos e protecdo das mulheres.

Basicamente em todos esses aspetos ficou evidente a nao
aplicabilidade das leis em vigor, o que tem transformado a
administragao publica numa estrutura pesada, ineficaz, disfuncional e
pouco transparente, sobretudo em relacdo aos seus objetivos
fundamentais de assegurar a transparéncia e garantir a eficiéncia na

prestacao de servigos.
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Alguns elementos podem ilustrar a realidade em causa:

v Um numero muito elevado dos servidores vinculados a

administragado publica ndo passou por concurso publico;

v Alguns ministérios afirmaram que nunca chegaram a realizar
um concurso publico, caso por exemplo dos ministérios da Saude

Publica e da Mulher, Familia e Solidariedade Social;

4 Os ministérios que admitiram terem realizado concursos
publicos, por exemplo o ministério da Educagao, em regra apenas
fazem recrutamento para o preenchimento das vagas existentes, mas

essa agao nao tem cobertura na legislagao vigente;

v Desconhecimento da legislagdo da administragdo publica por
parte dos responsaveis dos recursos humanos; como exemplo,
citamos as respostas dadas em relagdo a licenga de maternidade,
que nao coincidem, ou seja, cada ministério mencionou o seu periodo

de licenga.

Com efeito, é necessario que se comece a reorganizar a
administracdo publica, dando prioridade a rigorosa divulgagdo e
implementacdo da legislacdo existente, permitindo que tanto os
responsaveis administrativos (DRH e SG) como o grosso dos
servidores possam realmente apropriar-se dos instrumentos de

gestao disponiveis.
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Outrossim, e com base nos fatores de bloqueio identificados, que sao
a desobediéncia administrativa e o consequente incumprimento das
normas legislativas, torna-se necessario reforcar o trabalho de
fiscalizagdo legislativa e administrativa, criando capacidades para
influenciar o cumprimento de preceitos da legalidade para influenciar

boas praticas administrativas.
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PROJETO MONITORIZACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Questionario

- Usuarios da Administragao Publica

Questionario aplicado aos usuarios da administracao publica no
estudo e diagndstico situacional sobre a administracdo publica

guineense
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PROJETO MONITORIZACAO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Questionario - Usuarios da Administragado Publica

Diagnéstico situacional da Administragdo Publica na Guiné-
Bissau

Prezado participante, vocé esta sendo convidado(a) a participar no
diagnéstico situacional sobre a administragdo publica na Guiné
Bissau desenvolvido pela ONG Tiniguena e Liga do Direitos Humanos
na Guiné Bissau, financiado pelo PNUD.

O objetivo principal sera conhecer o estado da governagdo e o
funcionamento da Administracdo Publica, tendo em vista as
modalidades, aplicagédo da legislagao e normas administrativas. A sua
participacdo € voluntaria, isto &, ela ndo é obrigatéria, e tem plena
autonomia para decidir se quer ou n&o participar, bem como retirar
sua participagado a qualquer momento.

Contudo, se quiser participar a confidencialidade e a privacidade das
informagdes serdo garantidas e as informagdes aqui recolhidas serdo
apenas usadas para o objetivo desse estudo.

1. Perfil sociodemografico do entrevistado:

Idade Sexo Escolaridade
Naturalidade Estado Civil
Ocupagao Instituicao
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Fungdo atual

2. Percegdo sobre ingressos na Administragao Publica Guineense:

2.1. O que vocé entende por ad

a) Servigo publico

b) Local de prestagdo de favores

c) Outros:

ministragdo publica?

2.2. Na sua opinidao a admin
populagdo guineense?

a) Sim

b) Ndo

2.3. Na sua opinido a administragdo publica guineense segue o principio de

transparéncia, legalidade, impe

a) Sim

b) Nao

2.4. Alguma vez teve informacgdo sobre o antincio do concurso publico?

a) Sim

b) Ndo

Se sim, como?

a) Radio

b) Jornal

c) Amigo

b) Jornal

Relatodrio de Monitorizagdo

istracao publica atende os interesses da

ssoalidade e eficiéncia?

e) Redes sociais

f) Alguém que trabalha na instituicdo

g) Partido politico
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Outros, especifique

2.5. Qual é a sua percecao sobre os procedimentos de recrutamento de
funcionarios para a administragao publica guineense?

a) Bom

b) Mau

Se é mau, por qué?

2.6. Na sua opinidao os concursos publicos sdo realizados dentro dos
procedimentos legais?

a) Sim

b) Ndo

2.7. Qual é a sua percecao sobre o funcionamento da administracido

publica guineense?
a) Muito Eficiente
b) Eficiente

c) Pouco Eficiente

d) Deficiente

Por qué?

[ ]
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2.8. O que acha de servigos de atendimento publico?

a) Excelente
b) Muito Bom
c) Bom

d) Normal

e) Mau

f) Péssimo

[]

2.9. Vocé utiliza os servicos publicos guineenses (hospitais, escolas,
finangas, tribunais, etc.)?

Se sim, especifique:

2.10. Como avalia a presta¢ao dos servicos publicos guineenses na area da
saude, educacao e justica?

a) Muito Eficiente

b) Eficiente

c¢) Pouco Eficiente

d) Deficiente

[ ]

2.11. Indique 4 setores da administragdo publica que na sua opinido tém
correspondido mais com a sua expetativa
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2.12. Enumere 4 setores da administragao publica guineense que na sua
opinido sao muito deficitarios

Por qué?

3. Perfil sobre a perce¢ao da eficiéncia da administragdo publica
guineense:

3.1. Na sua opinido, quais os principais fatores que influenciam
negativamente os servigos publicos prestados pela administragao publica
guineense?

a) Influéncia partidaria

b) Falta de condi¢Ges de trabalho

c) Existéncia de nepotismo

d) Falta de profissionais qualificados

e) Corrupcdo

f) Outros

3.2. Na sua opinido quais das politicas enumeradas abaixo sdao necessarias
para o funcionamento eficiente da administragdo publica guineense?

a) Despartidarizagdo da administragao publica I:I

[ ]
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b) Permanéncia efetiva dos servidores publicos nos respetivos postos

c¢) Capacitagdo continua I:I

Outro, especifique:

Obrigado!
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PROJETO MONITORIZACAO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Questionario — Servidores publicos
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Questionario aplicado aos servidores publicos da administracao
publica no estudo e diagndstico situacional sobre a

administracéo publica quineense

PROJETO MONITORIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
Questionario — Servidores publicos

Diagnostico situacional sobre a Administragao Publica na
Guiné-Bissau

Prezado participante, vocé esta sendo convidado(a) a participar no
diagnostico situacional sobre a administracdo publica na Guiné
Bissau desenvolvido pela ONG Tiniguena e Liga do Direitos Humanos
na Guiné Bissau, financiado pelo PNUD. O objetivo principal sera
conhecer o estado da governagdo e o funcionamento da
Administragdo Publica, tendo em vista as modalidades, aplicacéo da
legislacdo e normas administrativas. A sua participacdo é voluntaria,
isto é, ela ndo é obrigatdria, e tem plena autonomia para decidir se
quer ou nao participar, bem como retirar sua participagdo a qualquer
momento. Contudo, se quiser participar a confidencialidade e a
privacidade das informagdes serdo garantidas e as informagbes aqui
recolhidas serdo apenas usadas para o objetivo desse estudo.

1.Perfil sociodemografico do entrevistado:

Idade Sexo Escolaridade
Naturalidade Estado Civil
Ocupacao Instituicdo

Funcao atual
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2. Perfil sobre a perceg¢ao da Administragao Publica:

2.1. Ha quanto tempo vocé ja é servidor publico?

a) Menos 1 ano

b) 1 ano

c) 2 anos I:I

d) 3 anos

€) 4 ou mais 5 anos

2.2. Vocé ingressou na administragao publica através de:

a) Comissao de servigo

b) Concurso publico

c) Nomeagéao

d) Estagio

e) Outros

2.3. Na sua opinido a administragao publica guineense segue o
principio da transparéncia, legalidade, imparcialidade e
eficiéncia?

a) Sim

b) N&o

Se sim, especifique um dos principios:

2.4. Vocé acha que os servidores administrativos usam as suas
posi¢gées em beneficio préprio?

a) Sim

b) N&o
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2.5. Vocé acha que é importante a transparéncia na
administragao publica?

a) Sim

b) Nao

2.6. Vocé conhece o Estatuto dos profissionais da administragcao
publica?

a) Sim

b) N&o

2.7. Durante os anos de servigo ja passou pelo processo de
avaliacdo de desempenho?

a) Sim

b) Nao

2.8. Durante os anos de servigo frequentou algum curso de
capacitacao relacionado com o seu servigo?

a) Sim

b) N&o

Se sim, especifique

2.9. Durante os anos de servico chegou a ser promovido?

a) Sim

b) N&o

Se sim, qual foi o posto

2.10. Como avalia a prestacdo de servigo publico do seu
ministério?

a) Muito Eficiente
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b) Eficiente

¢) Pouco Eficiente

d) Deficiente

Quais as razoes?

2.11. Como avalia a prestagao dos servigos publicos guineenses na area da
saude, educacao e justica?

a) Muito Eficiente

b) Eficiente I:I

c) Pouco Eficiente

d) Deficiente

2.12. Indique 4 setores da administragdo publica que na sua opinido tém
correspondido mais com a sua expetativa

2.13. Enumere 4 setores da administragdo publica guineense que na sua
opinido sao muito deficitarios
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3. Perfil sobre a perce¢do da eficiéncia da administragdo publica
guineense:

3.1. Na sua opinido, quais sdao os 3 principais fatores que influenciam
negativamente os servigos publicos prestados pela administragdo publica
guineense?

a) Falta de progressdo na carreira I:I

b) Influéncia partidaria

c) Atraso no pagamento de salario

d) Baixo salario

e) Falta de condigGes de trabalho I:I

f) Falta de competitividade

g) Existéncia de nepotismo

h) Falta de profissionais qualificados

i) Corrupgao

j) Outros
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3.2. Na sua opinido quais das politicas enumeradas abaixo sao necessarias
para o funcionamento eficiente do seu servi¢o?

a) Promogdo I:I

b) Despartidarizacdo da administragdo publica I:I

c) Implementagdo de plano de carreira I:I
d) Aumento salarial I:I
e) Aumento do saldrio minimo I:I
f) Funcionamento regular do conselho de concertagdo social I:I
g) Avaliagdo regular do desempenho I:I
h) Capacitagdo continua I:I
Obrigado!
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